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本書のポイント 
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“使いやすさ”の定量評価と 

新刊書籍 
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★「わかりやすい」、「使いやすい」、「もっと使いたくなる」製品をどうデザインするか！ 
  食品、化粧品、自動車、医療・介護…事例満載！人間中心設計の現実的な組み込み方を大公開！ 

１．使いやすいとは何か？ユーザビリティとUXの違いとは？ 

 
２．ユーザビリティテストは、いつどのように行うのか？ 
    計画の立て方、被験者、テスト環境の設定法！ 
 
３．日本人と外国人、文化の違いで差はあるの？ 
    在留外国人、海外でのテストのやり方、留意点！ 
 
４．リモートでのユーザビリティテストのポイントは？ 
 
５．使いやすさ設計のための人間データの導き方は？ 
 
６．心電図、筋電図、心拍・呼吸、脳波、顔脈波… 
   生体情報計測の考慮点とコツ、データの解釈は？ 

７．ビッグデータ、AIの効果的な使い方は？ 
 
８．色覚の多様性にどう対応するか！ 
           バリアフリー化技術の最前線と留意点！ 
 
９．聞き取りやすさの評価、心地よい音のデザイン！ 
 
１０．読みやすいフォント、視認性、文字組みとは！ 
 
１１．高齢者に対するユーザビリティテストの注意点！ 
  本音をどう引き出すか？ 
 
１２．意思表示が難しい新生児、 
      寝たきりの高齢者の気持ちをどのように測るか！ 
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第１章 使いやすさの定義と規格    
  第1節 使いやすさとは何か？ 
      ～初学者のためのUsability／UXの考え方とその実践～ 
  第2節 インタラクティブシステムのための人間中心設計 
       (ISO 9241-210:2019) 
 
第２章 ユーザビリティ評価の進め方とそのポイント  
  第1節 ユーザビリティテストにおける 
             計画の立て方，実施上の留意点 
  第2節 観察に基づく“人間理解”のための思考プロセスを 
               ユーザビリティ評価に応用する 
  第3節 ユーザビリティ評価のためのユーザ調査とその留意点 
  第4節 ユーザビリティ評価におけるタスク分析 
  第5節 リモートユーザビリティテストのポイント 
  第6節 エキスパートレビューの進め方とポイント 
  第7節 ユーザビリティと利用時品質の考え方 
 
第３章 ユーザエクスペリエンスの概念とその評価法 
  第1節 UXデザインの基礎と製品開発への応用 
  第2節 ユーザエクスペリエンスの評価法 
  第3節 UXに重点を置いた設計開発及び品質評価のプロセス 
 
第４章 生体情報計測による 
        製品のユーザビリティ評価とポイント  
  第1節 筋電図を中心にした使いやすさの生理的計測と 
                データの解釈、その使い方 
  第2節 アイトラッキングおよび脳活動による 
           製品のユーザビリティ評価とポイント 
  第3節 バイタルデータを用いた 
          日常的なユーザビリティ評価を目指して 
           ~心拍・呼吸計測による情動状態推定を例として~ 
  第4節 脳波のフラクタル解析を用いた多機能電話の操作性評価 
  第5節 パッチ式脳波計による新生児の使用感の調査 
 
第５章 ビッグデータ・機械学習による 
             ユーザビリティ評価とポイント  
  第1節 人間工学におけるビッグデータの活用 
  第2節 深層学習を用いた人間工学データ拡張技術 
  第3節 機械学習を用いたUXの総合的満足度の推定 
 
第６章 使いやすい製品デザインとその評価    
  第1節 使いやすさ設計のための 
          人間データの導き方と製品開発への活用 
  第2節 手の機能に適した使いやすい製品開発、改良法 
  第3節 知識の構造・利用方法に適合した 
       「わかりやすい」「使いやすい」製品デザイン 
  第4節 「もっと使いたい」という 
      積極的な使用を誘発するメカニズムとそのデザイン 
  第5節 ＵＸの数量化による評価と感性商品を開発する体験設計 
 
第７章 色の識別しやすさとその活用    
  第1節 色覚のメカニズムとユニバーサルデザインへの活用 
  第2節 色覚バリアフリーの歴史と工夫 
  第3節 色覚の多様性に配慮したバリアフリー化技術 
  第4節 次世代のカラーユニバーサルデザインとその取り組み 

第８章 聞きやすさの定量評価と活用    
  第1節 音と聴覚の基礎と聞き取りやすく心地よい音のデザイン 
  第2節 音声の聞き取りやすさに関わる性別による違い 
  第3節 家電製品のサウンドデザイン  
  第4節 UIサウンドにおける報知音の報知強度と 
                                                      統一感あるデザイン 
 
第９章 高齢者における使いやすさ評価と製品開発への活用  
  第1節 中高年世代の認知・身体機能評価法 
  第2節 高齢者・障がい者の行為・動作の「しやすさ」の 
                 定性的・定量的評価の方法 
  第3節 衛生製品における高齢者の気持と 
                  肌の評価方法と製品への応用 
  第4節 高齢者・障害者も使える 
          Webのユーザビリティとアクセシビリティ 
 
第１０章 食品におけるユーザビリティ評価と製品開発への活用 
  第1節 高齢者に配慮した食品包装技術 
  第2節 食品表示の「見やすさ・わかりやすさ」 
                パッケージデザインの科学的評価とその改善 
 
第１１章 化粧品における使いやすさ評価と製品開発への活用 
  第1節 商品の外観に対する消費者ニーズを表現した 
                   リップケースの形状 
  第2節 使いやすいデオドラントロールオン容器の開発 
  第3節 化粧品を塗布する時の使用感評価 
  第4節 触感計測技術に基づく 
          感性価値を高めたふきとり化粧水の開発 
 
第１２章 自動車における使いやすさ評価と製品開発への活用 
  第1節 生体情報計測を用いた自動車の乗り心地制御 
  第2節 座面の座り心地評価と製品開発への応用 
  第3節 自動車運転者の気分の検出 
  第4節 環境と人を踏まえた 
                       次世代モビリティのための視覚情報の活用 
  第5節 人間特性と感性に基づく統一感のある自動車HMI情報提示音 
 
第１３章 医療・介護における使いやすさ評価と製品開発への活用 
  第1節 医薬品の使用性を評価する対象や項目 
  第2節 点眼薬の差し心地評価 
  第3節 医薬品包装の開封性評価 
  第4節 医療機器における 
                 リスクマネジメントとユーザビリティの関係 
  第5節 運動機能，感覚機能，脳機能に着目した福祉機器開発 
  第6節 視覚障害者が必要とする医薬品情報と 
        その提供方法、使いやすい小児点鼻薬容器の検討 
  第7節 階段用手すり形状の違いによる使いやすさ分析 
  第8節 心理評価と体圧分布を用いた 
           車椅子クッションの座り心地予測に関する研究 


